% PERBILITY

Dein Berufseinstieg in die Kundenberatung
fur Personalentwicklungssoftware (m/w/d)

PERBILITY entwickelt mit HELIX ein ultraflexibles webbasiertes Orga-
nisations-, Prozess- und Personalmanagementsystem.

Deine Herausforderungen

Du bist der erste Ansprechpartner fur unsere Bestands-
kunden im Bereich Mitarbeiterentwicklung

Du bist Wissensvermittler und offener Zuhorer, der die
Anliegen unserer Kunden ernst nimmt und passende Lo-
sungen im Rahmen unserer Softwareldésungen anbietet

Du beratst bei der Einfuhrung, Nutzung und Optimierung
unserer Softwareldsungen fur Weiterbildung, Veranstal-
tungs- und Qualifikationsmanagement sowie Digitales
Lernen

Du begleitest die Implementierung unserer Software und
beantwortest anfallende Supportanfragen

Du bist Ansprechpartner fur unsere Anbieter, die digitale
Lerninhalte Uber unsere Plattform bereitstellen, und un-
terstutzt sie bei der Integration ihrer Inhalte

Du vertrittst KundenbedUrfnisse in Richtung unseres
Produktmanagements und arbeitest fortlaufend an der
Verbesserung unserer Dokumentation mit, damit wir un-
sere Produkte und unsere Prozesse immer weiter ver-
bessern kénnen

Warum PERBILITY?

Dein Profil

Du hast gerade Dein Studium im Bereich Padagogik, Be-
triebswirtschaft, Personalmanagement, Informatik, Kom-
munikationswissenschaften oder dhnliches abgeschlos-
sen

Du bist motiviert und hast Lust, dich in eine umfassende
Personalsoftware einzuarbeiten

Du bist technisch affin und motiviert, technische Schnitt-
stellen zu verstehen und nachzuvollziehen

Gute Kenntnis von MS-Office und erste Erfahrungen mit
Ticketsystemen wie Jira, der Arbeit mit einem CRM oder
mit Websystemen durch bspw. Werkstudenten-Tatigkei-
ten sind von Vorteil, aber kein Muss

Du bist offen, neugierig, kommunikativ, serviceorientiert
und hast Spald am direkten Kundenkontakt

Du hast Lust auf ein Team, in dem eigenverantwortlich
sowie auf Augenhohe zusammengearbeitet wird und in
dem Dein Beitrag zahlt, um das Team voranzubringen

Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift runden
Dein Profil ab

Bei PERBILITY erwartet Dich eine stimmige Mischung aus Work und Life mit flexiblen Arbeitszeiten, Homeoffice Tagen,
kreativer Atmosphare und eigenverantwortlichem Handeln. Geniel3e Deine Pause bei einem Eis auf unserer Dachterrasse
mit Blick auf Bamberg. Sei Teil unserer Sweatybility Gruppe und nehme an unseren wochentlichen inhouse Fitnesskursen

mit unserem Personal-Trainer teil.

Firmenevents, Teamtage und Team-Workations gehdren bei uns ebenso zu unserer Firmenkultur, wie das wochentliche,
firmenweite Montagsfruhstuck. Naturlich wird unser Kuhlschrank mit unserem PerBIERIity nach unseren regelmaliigen
After-Work Specials immer wieder geftllt. Und wenn Du doch eine langere Pause von all dem Trubel brauchst, dann

stehen Dir z.B. mit einem Sabbatical alle Moglichkeiten offen.

INnteressiert?

Wir freuen uns darauf Dich kennenzulernen!

www.perbility.de
0951 - 408 331 112



